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SERVICE TARI

PER IL CONTRASTO ALL’EVASIONE DA RISCOSSIONE
DEGLI OMESSI E/O PARZIALI VERSAMENTI DELLA TARI
ORDINARIA RICHIESTA DALL’ENTE CON AVVISI DI SCADENZA

1. 1l SERVICE TARI
L’esperienza di Finanza Locale Partnership maturata nel panorama dei tributi locali ha
consentito di garantire negli Enti locali la diffusione di metodologie e di strumenti informatici
per il contrasto all’evasione fiscale, ampliandone gradatamente funzioni e contenuti.

Finanza Locale Partnership ha investito nei progetti “TRIBUTI iN PROGRESS, IMU N,
TASI, iN, TARES/TARI iN, generando procedure e metodologie di incrocio informazioni
capaci di bonificare i dati e consentire 'emersione di anomalie tributarie nel calcolo e nel
pagamento dei tributi locali.

Al contempo, si sono sviluppate richieste, da parte degli uffici risorse nella gestione di alcuni
processi operativi dettati dalla normativa vigente e focalizzati su specifiche attivita mirate,
ricomprese nei piu ampi progetti di contrasto all’evasione sopra richiamati.

In questa ottica, Finanza Locale Partnership ha generato alcuni utility services di supporto
professionale e informatico indirizzato agli uffici tributi al fine di rendere semplici e
immediate alcune procedure, potenziando le attivita dell’ufficio stesso.

lllustriamo il Service TARI finalizzato alla gestione della casistica afferente gli
omessi/parziali versamenti derivanti dalla tassa a seguito di invio di richiesta di pagamento
a cura dell’Ente; lattivita di supporto contempla una serie di passaggi operativi che
traggono origine dall’analisi dei dati del ruolo forniti dall’'Ente alla modalita di richiesta del
pagamento adottata, fino alla formazione degli atti di contestazione per la violazione di
omesso pagamento della TARI e alla successiva formazione dei flussi richiesti da Agenzia
delle Entrate Riscossione ovvero delle liste di carico office compatibili per la riscossione
coattiva se eseguita da altro Agente della riscossione.

Il Service TARI comprende altresi 'attivita di formazione di sollecito di pagamento ai sensi
dell’articolo 1, comma 795 della Legge n. 160 del 27 dicembre 2019.

SERVICE TARI
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ACCERTAMENTI
ESECUTIVI PER
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PARZIALI
VERSAMENTI TARI

OMESSI
VERSAMENTI
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La tematica dunque, seppure apparentemente semplice, racchiude delle criticita legate alle
fasi operative adottate dal singolo ente; il Service TARI non entra nel merito della verifica
dei dati dichiarati dai contribuenti e degli importi richiesti dal’Ente, ma va a supportare
I'ufficio tributi nell’attivazione di modalita di recupero, delle somme non versate alle
scadenze fissate dallEnte, con funzionalita semplici e tempestive, applicando
correttamente eventuali sanzioni e interessi, secondo la normativa vigente.
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Il Service TARI, attiva altresi informazioni a favore del cittadino, correggendo eventuali
inadempimenti, nel pieno rispetto dei principi sanciti dallo Statuto dei diritti del contribuente.

Il Service TARI & quindi esclusivamente mirato a contrastare I'evasione da riscossione della
TARI ordinaria, richiesta dal’Ente sulla base degli elementi precedentemente accertati
dall’'ufficio o dichiarati dai contribuenti, mentre non rientra nel Service I'attivita di contrasto
allevasione della TARI per omessa o infedele dichiarazione.

. QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO
La TARI, tassa rifiuti, € destinata a finanziare i costi del servizio di raccolta e smaltimento
dei rifiuti e interviene in un settore che & stato caratterizzato, negli anni, da significativi
interventi normativi non sempre lineari e univoci.

Presupposto oggettivo della TARI

Il presupposto oggettivo della TARI & rappresentato, ai sensi dell’articolo 1 comma 641
della Legge n. 147/2013, dal possesso o dalla detenzione a qualsiasi titolo di locali o aree
scoperte, a qualsiasi uso adibiti, che siano suscettibili di produrre rifiuti urbani.

L’assoggettabilita a TARI prescinde, dunque, dall’effettiva produzione di rifiuti ed &
sufficiente la potenzialita di produzione degli stessi da parte di un locale o di un’area.

Nello schema seguente é riportata la superficie assoggettabile alla TARI sia per gli
immobili a destinazione ordinaria che per gli immobili diversi da quelli a destinazione
ordinaria (esempio categoria catastale nel gruppo D); per I'applicazione della TARI si
considerano le superfici dichiarate o accertate ai fini dei precedenti prelievi sui rifiuti e
relativamente all’attivita di accertamento il comune pud considerare come superficie
assoggettabile quella pari 80% della superficie catastale determinata secondo i criteri
stabiliti dal regolamento di cui al d.p.r. 23 marzo 1998, n.138.
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immobili a
destinazione
ordinaria

fino ad attuazione del

comma 647 L. 147/2013
- SUPERFICIE
CALPESTABILE

dopo attuazione del
comma 647 L. 147/2013

- 80% SUPERFICIE
CATASTALE
REGOLAMENTO DPR
138/1998

Immobili con
destinazione
non ordinaria

SUPERFICIE CALPESTABILE

per gli immobili con
destinazione non
ordinaria, il dato della
superficie catastale non
€ calcolato da Agenzia
delle Entfrate

Presupposto soggettivo TARI

La TARI & dovuta, ai sensi dell’articolo 1 comma 642 della Legge n. 147/2013, dai soggetti
possessori o detentori a qualsiasi titolo di locali o aree scoperte, a qualsiasi uso adibiti,
suscettibili di produrre rifiuti urbani.

Questo tributo, colpendo tutti i possessori o detentori a qualsiasi titolo di locali od aree
scoperte potenzialmente in grado di produrre rifiuti, interessa una vasta platea di
contribuenti che si interfacciano con il Comune per il pagamento delle tariffe e per la
valutazione del servizio ricevuto.

La TARI & quindi parte integrante e sostanziale del rapporto di equita con i contribuenti, ma
anche delle entrate tributarie di ogni Comune, influenzando in modo significativo l'indicatore
di autonomia tributaria e la gestione dei flussi finanziari dei bilanci locali.

Il gettito pro capite per abitante derivante dalla TARI, colloca questo tributo al secondo
posto, in ordine di rilevanza economica, dietro soltanto all’imposta municipale propria, cosi
come risultante dal seguente prospetto riferito agli ultimi dati disponibili al 2018:
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Per memoria

Regione p::itl;rl‘t::?;a (euro pro capite)

IMU TASI Add. IRPEF
Piemonte 56,3% 247 .8 16,9 93,1 183,8
Valle d’Aosta 40,3% 608,7 25,9 17,2 197 1
Lombardia 51,9% 250,2 27,0 93,4 133,9
Trentino Alto Adige 31,8% 396,4 0,2 3,1 17,0
Veneto 53,8% 206,6 31,0 91,6 100,3
Friuli Venezia Giulia 35,4% 237,3 12,9 62,6 129,3
Liguria 61,8% 405,9 13,9 98,3 248.,4
Emilia Romagna 58,5% 304,8 10,6 93,2 157.,4
Toscana 57,8% 301,7 13,3 76,1 223,4
Umbria 55,2% 222,3 24,6 81,9 208,4
Marche 47,9% 218,2 15,5 87,4 168,5
Lazio 57,8% 320,3 26,3 103,5 236,9
Abruzzo 52,9% 216,1 21,7 70,3 176,3
Molise 42.1% 196,5 23,2 59,5 122,7
Campania 52,4% 168,5 10,5 54,8 215,2
Puglia 59,5% 196,2 12,6 56,9 199,9
Basilicata 51,4% 130,8 14,9 58,9 132,5
Calabria 43,4% 160,0 8,9 52,6 161,3
Sicilia 48,9% 172,0 11,3 56,9 205,4
Sardegna 36,7% 176,6 16,4 46,2 203,0

Fonte: elaborazione IFEL- Dipartimento Finanza Locale su dati MINT e BDAP

Contestualmente alla valutazione del rapporto costo/beneficio, & doveroso rilevare che
trattandosi di una tassa destinata a coprire l'integrale costo del servizio di raccolta,
spazzamento e smaltimento dei rifiuti solidi urbani, € necessario che la gestione finanziaria
garantisca adeguati indicatori di efficacia, di efficienza e di equita.

L’'importanza della attivita di recupero per mancati versamenti &€ quindi implicita nella
normativa di riferimento, in quanto maggiore sara il differenziale tra costo e gettito, minore
equita fiscale sara presente, poiché i soggetti passivi virtuosi si vedranno, nel tempo,
“imputare” una quota di costo di coloro che non hanno adempiuto al versamento ordinario
della tassa.

L’efficacia e la tempestivita della riscossione della TARI, assumono pertanto assoluta
rilevanza nella gestione dei bilanci degli Enti locali, in quanto la sola modalita di
riscossione tramite avvisi bonari di pagamento, peraltro senza applicazione di sanzioni e
interessi nel caso di omesso pagamento, non fornisce garanzie di equita e pari
trattamento tra i contribuenti e soprattutto pud generare ritardi nei flussi di cassa difficili
da gestire.
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Si rende quindi opportuno attivare azioni organizzative e procedurali che diano risposte
efficienti alle principali criticita riscontrate dalla Corte dei Conti nei bilanci comunali, in
merito alla riscossione dei propri tributi e alla gestione degli equilibri finanziari.

4 ) 4 N\
Scarsa capacita di Sovrastima dei crediti
— riscossione delle tributari iscritti nei
entrate proprie bilanci
L J \ J
4 N\ 4 N\
Carenza di liquidita e Sottovalutazione del
— frequente ricorso a fondo crediti di dubbia
anticipazioni esigibilita
L J \ J

Questa sintetica premessa normativa ci consente di collocare specificatamente il
Service TARI di seguito descritto.

. OMESSO E PARZIALE VERSAMENTO DELLA TARI
La TARI prevede linvio ai contribuenti di modelli compilati preventivamente dagli Enti
impositori; si tratta dunque di modalita di versamento “su richiesta” del’Ente impositore.
Tali modalita sono, pertanto, disciplinate dal singolo Comune che decide sia sullo
strumento di pagamento che i soggetti passivi dovranno utilizzare, sia sul numero delle
rate cui ripartire il tributo.
Il legislatore offre un ventaglio variegato sugli strumenti di pagamento; i Comuni hanno
possibilita di optare per uno, alcuni o tutti quelli previsti dall’articolo 1 comma 688 della
Legge n.147/2013.
In particolare, & possibile per gli Enti locali selezionare tra:

» versamento attraverso modello F24;

» versamento attraverso apposito bollettino di conto corrente postale equiparato al
modello F24;

» versamento attraverso la piattaforma pagoPA;

» versamento attraverso altre modalita di pagamento offerte dai servizi elettronici di
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incasso e pagamento interbancari e postali, come rid, mav, bancomat.

Rispetto invece al numero e alle scadenze di pagamento rileviamo che I'impianto
normativo prevede che siano disciplinate almeno due rate a scadenza semestrale.

Possono essere stabilite anche scadenze piu articolate per il pagamento della TARI ed e
comunque consentito il pagamento in un’unica soluzione entro il 16 giugno di ogni anno.

Ricordiamo infine che il calcolo della tassa € effettuato in funzione dei dati dichiarati e/o

accertati dal Comune.
LE SUPERFICI TASSABILI Al FINI

superfici dichiarate } superfici accertate

Il termine per la presentazione della dichiarazione ai fini TARI, € il 30 giugno dell’anno
successivo alla data di inizio del possesso o della detenzione dei locali e delle aree
soggette al tributo.

La dichiarazione é redatta sul modello messo a disposizione dal Comune e, laddove non
si verifichino variazioni dei dati dichiarati, ha effetto anche per gli anni successivi.

All'interno del modello di dichiarazione devono essere obbligatoriamente indicati, per le
unita immobiliari a destinazione ordinaria:

- i dati catastali

- il numero civico di ubicazione dell'immobile

- il numero di interno, dove esista.

La violazione rispetto al mancato versamento ordinario della tassa rifiuti € quindi un
inadempimento rispetto a quanto lo stesso contribuente conosce perché dichiarato o
accertato precedentemente dall’Ente.

Resta ferma che la violazione potrebbe essere frutto di mancato recapito della richiesta
di versamento ordinario.

Di seguito riepiloghiamo il cronoprogramma delle attivita delle scadenze degli
adempimenti TARI, finalizzate a migliorare le capacita di riscossione dellEnte,
introducendo lo strumento del “Service TARI” da realizzare in modo tempestivo rispetto ai
termini di pagamento degli avvisi bonari risultati inevasi.
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RISCOSSIONE AVVISI ACCERTAMENTI
BONARI DI ESECUTIVI OMESSI
PAGAMENTO TARI VERSAMENTI
ENTRO LE SCADENZE ENTRO ENTRO 5 ANNI

La tempestivita della riscossione sollecitata, in tempi ragionevolmente brevi rispetto alle
scadenze ordinarie degli avvisi bonari di pagamento della TARI, & funzionale al
miglioramento delle percentuali di riscossione. E infatti obiettivo fondamentale del
progetto “Service TARI”, ridurre le distanze temporali tra il momento del’omissione dei
pagamenti tributari e la loro tempestiva fase di sollecito, al fine di garantire il rispetto degli
equilibri finanziari dell’ente e del servizio.

Il presente Service riguarda unicamente la violazione del mancato pagamento della TARI
ordinaria richiesta dal’Ente e rappresenta, per l'ufficio tributi, un utile strumento per
eseguire con correttezza e tempestivita le procedure di recupero delle somme non
versate spontaneamente dai soggetti passivi.

Il Service TARI & operativo immediatamente, ma la sua attuazione & necessariamente
condizionata alla completa fornitura a cura dell’ufficio dei seguenti dati e documenti:
¢ deliberazione determinazione tariffe;
e regolamento TARI;
dettaglio del ruolo TARI dell’anno oggetto di interesse:
o soggetto passivo,
o articolazione della tariffa nelle fasce di utenza domestica e non domestica;
o calcolo utilizzato per la quantificazione delle due tariffe, parte fissa e parte
variabile;
o riduzioni tariffa, agevolazioni eventuali, addizionale provinciale,
maggiorazione, altro;
elenco dei soggetti che non hanno versato, in tutto o in parte, alle scadenze fissate;
informazioni sulla modalita di riscossione della tassa (invio lettera semplice, sollecito,
raccomandata AR, etc...), in unica soluzione o in forma rateale, adottata dal’Ente.

Le fasi operative del Service TARI possono essere cosi riassunte:

A) acquisizione del ruolo e delle posizioni interessate al recupero dellomesso/parziale
versamento;

B) acquisizione del regolamento e delle tariffe adottati dall’Ente;

C) analisi delle modalita adottate per la richiesta del pagamento;

D) predisposizione in automatico di lettere con richiesta di pagamento intestate ai
soggetti inadempienti rispetto alle scadenze TARI fissate dall’Ente, da consegnare
all'ufficio in modo che possa effettuare la stampa e la notificazione delle stesse. Le
singole lettere saranno munite di modello F24 specificatamente precompilato;
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E) predisposizione liste di riscossioni pervenute a seguito dell’invio del punto D);

F) predisposizione elenco dei soggetti inadempienti rispetto alla lettera di richiesta di
pagamento della TARI di cui al punto D);

G) predisposizione di report atto di accertamento per omesso / parziale versamento
TARI da sottoporre alla valutazione dell’ Ufficio, per tutti i soggetti inadempienti di cui
al punto F);

H) elaborazione in automatico e in forma massiva degli avvisi di accertamento, con
applicazione di sanzione e interessi;

I) elaborazione in automatico e in forma massiva dei modelli di pagamento F24
precompilati;

J) elaborazione in automatico e in forma massiva delle etichette (se richieste);

K) predisposizione in automatico di lettere di sollecito di pagamento ai sensi dell’articolo
1, comma 795 della legge n. 160 del 27 dicembre 2019;

L) predisposizione lista in formato office compatibile della successiva lista di carico per
la formazione del file richiesto da Agenzia delle Entrate riscossione o da utilizzare
per la riscossione coattiva tramite Agente della riscossione diverso dei soggetti
inadempienti rispetto al pagamento degli avvisi di accertamento di cui al punto H).

M)

4. LE CARATTERISTICHE PROFESSIONALI DEL “SERVICE TARI “E LE GARANZIE A
TUTELA DEL COMUNE

IDONEITA’ PROFESSIONALE

La societa Finanza Locale Partnership Srl € iscritta presso il Registro della Camera di
commercio, industria, agricoltura e artigianato di Pisa al n. PI-142157 dal 7 agosto 2002
con oggetto sociale sintetico specifico “La societa ha per oggetto I'attivita di realizzazione,
vendita e concessione in uso di software, servizi innovativi, consulenza informatica,
tributaria e patrimoniale, progetti di consulenza e gestione dell’attivita di controllo,
verifica, accertamento e rendicontazione di tutte le entrate, anche tributarie, degli Enti
locali e della pubblica amministrazione in genere e delle aziende pubbliche e private che
gestiscono servizi pubblici nel settore idrico, ambientale, energetico e dei rifiuti. L’'oggetto
sociale riguarda inoltre tutte le attivita di formazione, assistenza e consulenza economica,
finanziaria, tributaria e patrimoniale, al personale che opera nei settori delle risorse
finanziarie e negli uffici tecnici in genere, con metodi tradizionali e innovativi di natura
telematica, con particolare attenzione al tema della finanza locale, delle entrate derivanti
da tributi locali e dai corrispettivi di servizi pubblici e privati. La societa ha inoltre per
oggetto la consulenza e [lassistenza informatica nell’attivita di liquidazione e
accertamento dei tributi e delle entrate degli Enti locali e delle aziende che gestiscono
servizi pubblici e privati, finalizzata al contrasto all’elusione e all’evasione, alla bonifica e
corretta gestione delle banche dati e alla razionalizzazione dell’'organizzazione
amministrativa e contabile degli Enti e delle aziende...”.
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CAPACITA’ ECONOMICA E FINANZIARIA ‘

Finanza Locale Partnership ha livelli minimi di fatturato globale proporzionali all’'oggetto
dell’affidamento del presente progetto e ha sottoscritto un sufficiente livello di copertura
assicurativa per la responsabilita civile verso terzi con primaria compagnia assicurativa
nazionale.

CAPACITA’ TECNICHE E PROFESSIONALI

La societa Finanza Locale Partnership € in possesso delle specifiche attrezzature
tecniche e delle competenze professionali indispensabili in merito alloggetto e
all'affidamento di incarichi di supporto agli Enti locali nel contrasto all’evasione dei tributi
locali, segnala inoltre a titolo esemplificativo alcune esperienze maturate nell’ultimo
biennio, al fine di verificarne direttamente la qualita delle performance, il grado di
soddisfazione maturato e I'efficacia nel raggiungimento degli obiettivi progettuali ai fini
dei tributi locali:

Comune di San Donato Milanese,
Comune di Seveso,

Comune di Serravalle Pistoiese,
Comune di Campi Bisenzio,
Comune di Chianciano Terme,
Comune di Pontedera,

Comune di Cortona,

Comune di Asciano,

Comune di Rapolano Terme,
Comune di Calenzano,

Comune di Buonconvento,
Comune di Castelnuovo Berardenga,
Comune di Cavriglia,

Comune di Gavorrano,

Comune di Sassetta,

Comune di Bauladu,

Comune di Castiglione del Lago,
Comune di Uta,

Comune di Calasetta,

Comune di La Maddalena,
Comune di Santa Teresa di Gallura,
Comune di Teulada,

Comune di Iglesias,

Comune di Carbonia,

Comune di Sant’Antioco,
Comune di Villamar,

Comune di Decimomannu,
Comune di Arborea,
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e Comune di Castelfranco Piandisco,
e Comune di Villasimius,
e Comune di Villa San Pietro.

TRASPARENZA E PRESENZA NEL MERCATO ELETTRONICO
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

La societa Finanza Locale Partnership & presente sulla piattaforma del Mercato
Elettronico della Pubblica Amministrazione garantendo la massima trasparenza e
pubblicizzazione a livello nazionale della tipologia dei prodotti offerti, della loro qualita e
dei loro costi.

. ATTIVAZIONE DEL SERVICE TARI
L’attivazione € immediata.

. 1 COSTI

Il costo del Service TARI & fisso, standard ed & determinato, per singola annualita, in
funzione della dimensione demografica del’Ente come da tabella seguente:

| COMUNI FINO A 5000 ABITANTI
(=] * €5.000,00 esclusa iva

'« codice prodotto MePA: SERVICE TARI 01

! 4 COMUNI TRA 5001 e 20.000 ABITANTI
€ 9.000,00 esclusa iva

'« codice prodotto MePA: SERVICE TARI 02)

COMUNI OLTRE 20.000 ABITANTI
#] * €14.000,00 esclusa iva

'« codice prodotto MePA: SERVICE TARI 03

10
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7. RIDUZIONE DEL COSTO IN CASO DI ATTIVAZIONE DI PIU’ ANNUALITA’

In caso di attivazione del Service TARI per piu annualita, &€ prevista una riduzione
forfettaria. In particolare:

- per 2 annualita, la riduzione applicata al costo complessivo € del 10%;
il costo & cosi rideterminato:

dimensione demografica ente Importo codice prodotto
esclusa iva MePA

comuni fino a 5000 abitanti € 9.000,00 SERVICE TARI 10201
comuni tra 5001 e 20.000 abitanti € 16.200,00 SERVICE TARI 10202
comuni oltre 20.000 abitanti € 25.200,00 SERVICE TARI 10203

—>per 3 annualita, la riduzione applicata al costo complessivo € del 15%;
il costo & cosi rideterminato:

dimensione demografica ente Importo codice prodotto
esclusaiva | MePA

comuni fino a 5000 abitanti € 12.750,00 SERVICE TARI 10301
comuni tra 5001 e 20.000 abitanti € 22.950,00 SERVICE TARI 10302
comuni oltre 20.000 abitanti € 35.700,00 SERVICE TARI 10303

- per 4 annualita, la riduzione applicata al costo complessivo € del 20%;
il costo & cosi rideterminato:

dimensione demografica ente Importo codice prodotto
esclusaiva | MePA

comuni fino a 5000 abitanti € 16.000,00 SERVICE TARI 10401
comuni tra 5001 e 20.000 abitanti € 28.800,00 SERVICE TARI 10402
comuni oltre 20.000 abitanti € 44.800,00 SERVICE TARI 10403

11
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Finanza Locale Partnership S.r.l. & iscritta all’Albo tenuto presso il Ministero del’economia e delle
finanze al n. 245 <<S>> Sezione seconda - Soggetti abilitati a svolgere esclusivamente le funzioni e le
attivita di supporto propedeutiche all’accertamento e alla riscossione delle entrate degli enti locali e
delle societa da essi partecipate - per Comuni con fascia di popolazione fino a 100.000 abitanti.
L’accettazione da parte di Finanza Locale Partnership S.r.l. dell’eventuale ordinativo & subordinata alla
verifica del rispetto della fascia di popolazione fino a 100.000 abitanti.

In fede, Pisa, 01 febbraio 2023
Finanza Locale Partnership Srl
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